Regulamin Programulojalnosciowego

§1. Udziat w programie

Udziat w programie lojalnosciowym mogg wzigé wszyscy zarejestrowani klienci sklepu FERA.PL.
Rejestracji mozna dokonac¢ zaktadajgc konto w sklepie FERA.PL.

§2. Punkty

1. Warunki uczestnictwa
Punkty w programie lojalnosciowym naliczane sg automatycznie w systemie w oparciu o kwote
ztozonego zamdéwienia. Zebrane punkty naliczane sg na konto klienta i nie mogg zosta¢ wyptacone w
postaci gotéwki. W celu sprawdzenia ilodci zebranych punktow nalezy zalogowac¢ sie na konto klienta
FERA.PL. Aktualna liczbg punktow znajduje sie w zaktadce Moje punkty. Punkty oraz promacje z innych
programow nie fgczg sie.

2. Naliczanie punktéw

Punkty w sklepie FERA.PL naliczane sg automatycznie po zrealizowaniu zamdéwienia. Liczba zdobytych
punktéw zalezy od wartosci ztozonego zamoéwienia. Za kazde wydane 4 zt klient otrzyma na swoje konto
1 punkt. Punkty zapisujg sie na koncie, z ktérego dokonano zaméwienia. Jesli klient sklepu FERA.PL
korzysta z kilku kont, punkty bedg odpowiednio wptywaty na te konta, z ktérych dokonano zakupu. Nie
ma mozliwosci przenoszenia punktéw miedzy kontami.

Wyjatek stanowig produkty, ktérych cena wynosi 0 zt (np. gratisy, probki, prezenty), premie, znizki oraz
ponowne przesyiki, za ktdre punkty nie beda naliczane. Ponadto punkty nie bedg przyznawane za inne
szczegolne ustugi wymienione przez sklep FERA.PL.

3. Okres waznosci punktéw

Klienci sklepu FERA.PL majg 12 miesiecy na wykorzystanie punktéw liczone od chwili zapisania ich na
indywidualnym koncie. Po tym czasie niewykorzystane punkty ulegng stracie. Informacje na temat daty
waznosci, ilosci przeterminowanych punktéw znajdujg sie na koncie Klienta w zaktadce Moje punkty.
Punkty moga zostac usuniete w przypadku zablokowania konta lub catkowitego usuniecia konta klienta
w sklepie FERA.PL.

§3. Wymiana punktow na nagrody

1. Informacje ogblne

Zgromadzone na koncie punkty kazdy uczestnik programu moze zamieni¢ na nagrody, jezeli bedzie
posiada¢ wystarczajgca liczbe punktéw. Kazda nagroda dostepna w Programie lojalnosciowym ma
okreslong wartos¢ podang w punktach. Wglad w oferty nagréd i potrzebne do ich realizacji punkty
mozna znalez¢ w kategorii Prezenty za punkty.

2. Warunki wymiany punktéw na nagrody

Wymiana punktéw realizowana jest wytacznie z indywidualnego konta Klienta. Rodzaje
i ilodci dostepnych nagréd mogg zmieniac¢ sie w zaleznosci od daty i pory roku. Pojedyncze nagrody
mogg by¢ okresowo niedostepne lub wycofane z oferty. FERA.PL zastrzega, ze warunki udziatu w
programie lojalnosciowym mogg ulec modyfikacji. Wszelkie zmiany bedg podawane na stronie sklepu
FERA.PL w Regulaminie Programu lojalno$ciowego.

3. Koszty dostawy nagréd

Koszty dostawy nagréd odpowiadajg aktualnym cenom przesytek, ktdre podane sg w Regulaminie
sklepu FERA.PL § 4 Ceny i formy pfatno$ci. Nagroda zostanie dodana do zamowienia, po kliknigciu na
ikonke do koszyka. Do wybranej nagrody Klient moze dotgczy¢ inne produkty ze sklepu FERA.PL.

W przypadku, gdy zamowiona nagroda po dostarczeniu bedzie wykazywac defekty, lub bedzie
niezgodna ze ztozonym zamdwieniem, prosimy o zgtaszanie telefonicznie dzwonigc na numer telefonu:


https://fera.pl/prezenty-za-punkty/

(022) 212-80-76, pisemnie na adres: Fera Sp. z o0.0., Chabrowa 4, 52-200 Wysoka Iub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@fera.pl oraz sklep@fera.pl.

W celu skorzystania z uprawnieni rekojmi lub gwarancji Klient zobowigzany jest nalezycie zabezpieczyé
Towar oraz dostarczy¢ go (prosimy o dotgczenie kopii dowodu zakupu lub innego dokumentu
wskazujgcego na nabycie Towaru przez Klienta jak réwniez kompletu akcesoriow oraz karty
gwarancyjnej.) na adres:

FERA.PL - Dziat Reklamacji
ul. Chabrowa 4
52-200 Wysoka

84. Postanowieniakoncowe

1. Zakonczenie uczestnictwa
FERA.PL zastrzega sobie prawo zakonczenia uczestnictwa w programie lojalnosciowym lub zastgpienie
go innym programem.

2. Zmiany

FERA.PL zastrzega sobie prawo modyfikacji warunkéw uczestnictwa, nagréd i przebiegu czynnosci
zapisanych w Regulaminie Programu lojalnosciowego. Wszelkie zmiany warunkéw uczestnictwa bedg
podane na stronie sklepu FERA.PL.
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