REGULAMIN FERA SP.Z 0.0

Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym https://fera.pl oraz w wersji
pisemnej pod adresem siedziby FERA Sp. z 0.0., ul. Chabrowa 4, 52-200 Wysoka.

Sklep internetowy Fera.pl prowadzony jest przez Spétke FERA Sp. z 0.0., ul. Chabrowa 4, 52-200
Wysoka, wpisang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 000501167, REGON: 022343326. NIP: 8992750635,
kapitat zaktadowy wynosi 2.040.000 zt, kapitat wptacony 2.040.000 zt.

Kontakt ze Sprzedawca mozna uzyskac korzystajac z:

1. adresu poczty elektronicznej: sklep@fera.pl,
2. telefonicznie pod numerem telefonu (22) 212 80 76 w godzinach pracy Sklepu (09:00-18:00).

§ 1 DEFINICJE

1.REGULAMIN - niniejszy regulamin

2.SPRZEDAWCA - Sklep FERA.PL dziatajacy pod adresem internetowym https://fera.pl jest
prowadzony przez: FERA Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Chabrowa 4, 52-200 Wysoka, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 000501167 NIP: 8992750635,
REGON: 022343326, kapitat zaktadowy 2.040.000 zt (dalej jako Sprzedawca), prowadzi dziatalnos¢
handlowa w zakresie sprzedazy artykutéw zoologicznych za pomoca sieci Internet.
3.KLIENT - osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych (przy czym, za wyjatkiem drobnych
umow, o ktérych mowa w art. 20 kodeksu cywilnego Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93, dla dokonania
czynnosci potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna,

4 KONSUMENT - Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa

5.KONTO - wymagajacy rejestracji na stronie Sprzedawcy oraz akceptacji niniejszego Regulaminu
zbior danych teleinformatycznych umozlwiajacy Klientowi ztoZenie Zamowienia, sprawdzenia
statusu jego realizacji, zmiany badz weryfikacji swoich danych kontaktowych.

6.TOWARY/ TOWAR - prezentowane przez Sprzedawce w Sklepie rzeczy, na ktore Klient moze
ztozy¢ Zamowienie,

7.SKLEP - serwis internetowy, ktérego administratorem jest Sprzedawca, dziatajacy pod adresem
www.fera.pl, stanowigcy zorganizowany system zawierania umow na odlegto$¢

8.ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta, okre$lajace rodzaj i ilo§¢ zamawianych Towaréw,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

9.UMOWA - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. kodeks cywilny (Dz. U.z 1964 r. nr 16 poz. 93 z p6Zn. zm.), zawierana przez

Sprzedajacego z Klientem z wykorzystywaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtos$¢, w tym
za pomoca wiadomosci e - mail i formularzy dostepnych na stronie internetowej Sklepu.

Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu i jego przestrzegania.
Akceptacja Regulaminu wymagana jest kazdorazowo przed zloZeniem Zamoéwienia.


https://fera.pl/

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Warunkiem ztozenia Zamowienia jest wcze$niejsze potwierdzenie zapoznania sie z trescig
Regulaminu i Polityka Prywatnosci. Klient moze sie z nimi zapozna¢ pod adresem
https://fera.pl/regulamin-sklepu.html (Regulamin) oraz https://fera.pl/polityka-
prywatnosci.html Polityka Prywatnosci). Regulamin dostepny do pobrania [link do wersji PDE].
2. Do efektywnego korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu oraz skutecznego
skladania Zamoéwien niezbedny jest komputer z dostepem do sieci Internet posiadajacy minimalne
wymagania w postaci: procesor o czestotliwosci minimum 1 GHz, Karta graficzna o pamieci
minimum 512 MB oraz poprawnie skonfigurowang przegladarke stron internetowych (np.
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera,), a takze dowolne urzadzenie wskazujace
umozliwiajgce prawidtowe wypeinienie formularzy.

3.Do dokonywania zakupdw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

4.0soby korzystajace ze Sklepu obowigzuje zakaz stosowania jakichkolwiek dziatann mogacych
wptyna¢ negatywnie na poprawne funkcjonowanie Sklepu, w tym dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

5.Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, sg objete gwarancja producenta, zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski, a takze
posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty

6.Ceny wszystkich Towardw publikowanych na stronie Sklepu podane sg w ztotych polskich, oraz
obowiazuja do wyczerpania zapaséw magazynowych.

7.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach i informacjach o towarach,
umieszczania nowych informacji, wycofania poszczegélnych Towaréw prezentowanych na stronie
Sklepu oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i
wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na Zamoéwienia
ztoZone przed datg wej$cia w Zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy. W
przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktdre przeznaczona jest ograniczona liczba
Towardw, realizacja Zamowien nastepowac bedzie wedtug kolejnosci wptywania Zamoéwien na te
Towary, az do wyczerpania zapasOw objetych tymi formami sprzedazy.

8.W chwili utworzenia Konta Klient zawiera ze Sprzedawcg umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, jedynie w zakresie dotyczacym prowadzenia Konta Klienta, w celu zapewnienia
petnej funkcjonalnosci serwisu dla Klienta.

9.W chwili ztoZenia Zamoéwienia Klient zawiera ze Sprzedawcg umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, ktéra zostaje zawarta na czas okreslony do chwili dostarczenia Klientowi Towaru
bedacego przedmiotem Zamoéwienia lub do czasu zakonczenia procedury zwigzanej z
uprawnieniem do ztozenia przez Klienta o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, lub skorzystania z
procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w § 8 Regulaminu.

10.Informacje o Towarach oraz ceny prezentowane na stronie Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, zgodnie z art. 71
Kodeksu cywilnego.

§ 3 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.W Sklepie Zamowienia mozna sktada¢ w nastepujace sposoby:

1. poprzez strone internetowg Sklepu https://fera.pl - za pomocg prawidtowo wypetnionego
formularza elektronicznego,

2. telefonicznie — dzwonigc na numer telefonu: (022) 212-80-76 (koszt zgodny z taryfa
operatora) od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 18:00.
Godziny telefonicznego przyjmowania Zamoéwien moga by¢ okresowo wydtuzone,

3. wysytajac e-mail na adres: sklep@fera.pl
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2. Przez ztozenie Zamowienia, w sposdb o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Klient sktada Sprzedawcy
oSwiadczenie woli o checi zwigzaniu sie Umowa zakupu Towaru okreslonego w Zamowieniu.
Umowa uwazania jest za zawartg w momencie, o ktérym mowa w ust. 10 poniZzej.

3.W kazdym z wyzej wymienionych sposobdw ztozenia Zaméwienia Klient zobowigzany jest do
podania prawidtowych danych osobowych umozliwiajgcych dostarczenie Towaru, a w
szczeg6lnosci imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail, numeru telefonu oraz w
przypadku wysytki Towaru doktadnego adresu dostawy.

4.W celu skutecznego ztozenia Zamoéwienia Klient zobowigzany jest dokonac:

1. akceptacji Regulaminu Sklepu oraz Polityki Prywatno$ci,
2.wyboru zamawianych Towaréw lub ustug,

3.podania danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,

4. wyboru sposobu ptatnosci,

5.Ztozenie przez Klienta skutecznego Zamoéwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

6.Ztozenie Zamowienia i dokonanie zakupu Towaréw moze nastgpi¢ z pominieciem procedury
rejestracji, badZ by¢ poprzedzone prawidtowym wypetnieniem przez Klienta, formularza
rejestracyjnego (w szczegolnosci podania wymaganych w formularzu danych osobowych, adresu e-
mail - wykorzystywanego pdZniej jako login - i ustalenia przez Klienta hasta). Czynnosci
rejestracyjne dokonywane s jednorazowo, a kolejne zamowienia realizowane sg na podstawie
logowania sie Klienta w Sklepie poprzez podanie loginu i ustalonego hasta. Klient winien zachowac¢
w tajemnicy ustalone hasto oraz login i nie udostepnia¢ go osobom trzecim.

7.Przed ztoZzeniem Zamowienia, Klient korzystajac z naszej wyszukiwarki Towaréw, ma mozliwo$¢
znaleZ¢ interesujacy go produkt. Po dokonaniu wyboru Towaru, nalezy klikngé przycisk ,Do
koszyka”. Klient w kazdej chwili moze wréci¢ do sklepu, by wyszuka¢ i doda¢ nastepny produkt
(klikajac przycisk ,Kontynuuj zakupy”). W kazdej chwili mozna usung¢ produkt ze swojej listy
zakupow klikajac ,x”, znajdujacy sie tuz przy nazwie danego Towaru.

8.Po skompletowaniu listy zakup6w, nalezy klikng¢ w przycisk ,Zt6z zamowienie”. Nastepnie nalezy
podac swoje dane niezbedne do realizacji Zaméwienia, dane do wysytki, wybraé¢ forme dostawy
oraz metode ptatnosci.

9.Jesli Klient posiada w Sklepie Konto jego dane zostang uzupeinione automatycznie. Zawsze ma on
jednak mozliwos$¢ ich weryfikacji, uzupeinienia lub modyfikacji. Przed zatwierdzeniem Zamowienia
Klient wybiera forme ptatnos$ci. W przypadku pominiecia procedury rejestracji ztozenie
Zamowienia dokonane zostaje na podstawie kazdorazowo, poprawnie wypetnionego formularza
elektronicznego.

10.Umowa uwazana jest za zawartg w momencie, gdy Klient otrzyma elektroniczng informacje od
Sprzedawcy potwierdzajaca przyjecie Zamowienia do realizacji. Sprzedawca przesyta, niezwtocznie
po zawarciu umowy, nie p6zniej jednak niz w chwili wydania Towaru (tj. wydania go
przewoznikowi), potwierdzenie, zawierajgce informacje o rodzaju, ilo$¢ oraz cenie zamdéwionych
Towarow, sposobie i terminie ptatnosci. Dokument ten stanowi potwierdzenie zawarcia
umowy sprzedazy. Klient akceptujac Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie takiego
potwierdzenia utrwalonego w inny sposob, niz na papierze, a mianowicie w postaci
wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztoZzenie Zamoéwienia, Klient moze je cofnac.

11.Sprzedawca zastrzega sobie, ze realizacja Zamoéwienia nastepuje po wptacie catosci ceny sprzedazy
za Towary, chyba ze Klient wybrat jako forme ptatnosci - ptatnos¢ przy odbiorze. PrzejsScie
wtasnosci Towarow na Klienta nastgpi dopiero po uiszczeniu catosci ceny sprzedazy za Towary
(zastrzezenie przejScia prawa wtasnosci). W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce braku
wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 10 dni od dnia ztozenia Zamo6wienia, Klient
upowaznia Sprzedawce do anulowania calego Zamoéwienia, a Sprzedawca nie musi
dodatkowo informowac o tym fakcie Klienta. Anulowanie Zamoéwienia nie dotyczy Towarow, za
ktére Klient ptaci¢ bedzie bezposrednio kurierowi zgodnie z § 4 ust. 2 lit. c) niniejszego
Regulaminu.

12.Z chwilg rejestracji i utworzenia konta w sklepie Klient automatycznie otrzymuje prawo do
bezptatnego wziecia udziatu w Programie Punktowym, oraz w Programie Lojalno$ciowym. Podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej (e-mail) FERA wykorzystuje w celu informowania Klienta
o stanie jego punktéw. Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec



wykorzystywania jego adresu poczty elektronicznej (adres e-mail), nie ponoszac z tego tytutu
zadnych innych kosztéw, oprécz kosztow potaczenia/wysytki wedtug taryf podstawowych.

13.Pod kazda kartg produktu moze Pan sformutowacé opinie i wystawi¢ note oceniajaca. Opinie te
wyrazaja wytacznie osobiste zdanie uzytkownikéw strony, ktérzy zakupili u nas danych produkt.
Wszystkie komentarze, zaro6wno pozytywne, jak i negatywne, sg sprawdzane przed publikacjg na
stronie. Dlatego zastrzegamy sobie prawo do nieopublikowania recenz;ji, ktéra jest sprzeczna z
naszymi warunkami publikacji lub z obowigzujacymi ustawami i rozporzadzeniami.

§ 4 CENY i FORMY PLATNOSCI

1. Zamieszczone w Sklepie ceny Towaréw zawierajg wszystkie zwigzane z produktem podatki, cta i
inne koszty, w tym podatek VAT, nie zawierajac natomiast kosztéw dostawy Towardw oraz innych
optat dodatkowych, o ktorych ponize;j.

2 .W Sklepie mozna dokonac¢ ptatnosci za ztozone Zamoéwienie w nastepujacy sposob:
1.Przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy. Korzystajac z tej formy ptatnosci Klient nie jest
obcigzany zadnymi dodatkowymi kosztami;
2.Kartg lub szybkim przelewem online za posrednictwem systemu ptatnosci natychmiastowych.
Korzystajac z tej formy ptatnosci Klient nie jest obcigzany Zadnymi dodatkowymi kosztami;

3. W ramach umowy zlecenia obejmujacej formute zakupowa ,PayPo”- kup teraz i zaptaé¢ w ciggu
30 dni

4. Przy odbiorze towaru (ptatnos¢ kurierowi). Korzystajac z tej formy ptatnosci Klient obcigzany jest
dodatkowo zryczattowanym kosztem w wysokosci: 3 zt.

5. Kartg, BLIKIEM lub szybkim przelewem online za posrednictwem podmiotu $§wiadczacego ustuge
ptatnosci online Auto Pay S.A. Korzystajac z tej formy ptatnosci Klient nie jest obcigzany zadnymi
dodatkowymi kosztami. Dostepnymi formami ptatnosci sg karty ptatnicze - Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic oraz Maestro.

6. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene koricowa, pokry¢ koszt dostawy Towaru, oraz koszty optat
manipulacyjnych zwigzanych z wybranym sposobem ptatnosci.

7. Koszt dostawy Towaru uzalezniony jest od warto$ci ztozonego zamowienia i jest on podawany
Klientowi przed ztoZeniem Zamowienia i pozostaje niezmienny, az do jego zrealizowania.
Wszystkie koszty, o ktéorych mowa w zdaniach poprzednich, prezentowane s3 Klientowi na stronie
Sklepu przed ztozeniem Zamoéwienia.

8. Koszt dostawy Towardw jest uzalezniony od wartoSci Zamdwienia i sposobu ptatnosci oraz
wybranej firmy kurierskie;j:

Dostawa wybranym kurierem pod wskazany adres:

1. DHL

- dla wszystkich Zamowien o wartosci wiekszej niz 99 zt - dostawa jest BEZPLATNA
- dla wszystkich Zamdéwien o warto$ci do 98.99 zt, koszt dostawy wynosi 10 zt

2. DHL BOX 24/7 lub punkt POP ( Zabka, PKN Orlen, Shell)

- dla wszystkich Zamdéwien o warto$ci wiekszej niz 99 zt - dostawa jest BEZPLATNA
- dla wszystkich Zamdéwien o wartosci do 98.99 zt, koszt dostawy wynosi 10 zt
3.DPD

- dla wszystkich Zamdéwien o warto$ci wiekszej niz 99 zt - dostawa jest BEZPLATNA
- dla wszystkich Zamowien o wartosci do 98.99 zt, koszt dostawy wynosi 10 zt

4. DPD Pickup( Zabka, Dino, Kaufland, Shell)

- dla wszystkich Zamdéwien o warto$ci wiekszej niz 99 zt - dostawa jest BEZPLATNA
- dla wszystkich Zamowien o wartosci do 98.99 zt, koszt dostawy wynosi 10 zt

5. Inpost paczkomaty

- dla wszystkich Zamdéwien o warto$ci wiekszej niz 99 zt - dostawa jest BEZPLATNA
- dla wszystkich Zamowien o wartosci do 98.99 zt, koszt dostawy wynosi 10 zt



9. Termin ptatnosci w przypadku przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy wynosi 7 dni od dnia

ztozenia Zamoéwienia. W przypadku ptatnosci za Towar przy odbiorze ptatno$¢ nastepuje w chwili
wydania Towaru przez kuriera.

10. Za dokonanie ptatno$ci uznaje sie moment:

1.W przypadku przelewu - wptywu $Srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy, lub zatwierdzenie
ptatnosci przez systemy ptatnosci online wobec Sprzedawcy.

2.W przypadku ptatnos$ci kurierowi — wreczenie kurierowi srodkéw pienieznych i pokwitowanie
odbioru przesyiki.

§ 5 CZAS WYSYLKI ORAZ DOSTAWA TOWARU

1.Zaméwienia ztozone w SKklepie realizowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Czas wysytki

towardw oznaczony jest kazdorazowo przy kazdym produkcie publikowanym na stronie Sklepu.

2.W zakresie terminu wysytki zamdéwionego Towaru wystepuja 4 grupy Towarow:

1.Towary wysytane do 24 godzin (licza sie godziny wypadajgce w dni robocze) od: zlozenia
Zamoéwienia, momentu potwierdzenia Zamowienia w trybie, o ktérym mowa w § 3 ust. 10 (jedynie
w przypadku wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze), lub od potwierdzenia ptatnosci za
Zamoéwienie (z systemu ptatnosci elektronicznych lub z rachunku bankowego Sprzedawcy),
2.Towary wysytane do 4 dni roboczych od: ztoZenia zamowienia, momentu potwierdzenia
zamoéwienia (jedynie w przypadku wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze) lub od potwierdzenia
ptatnosci za zamodwienie (z systemu ptatnosci elektronicznych lub z rachunku bankowego
Sprzedawcy),

3.Towary wysytane do 6 dni roboczych od: ztoZenia zaméwienia, momentu potwierdzenia
zamoOwienia (jedynie w przypadku wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze) lub od potwierdzenia
ptatnos$ci za zamoéwienie (z systemu ptatnosci elektronicznych lub z rachunku bankowego
Sprzedawcy).

3.Wszystkie zamoéwione Towary wysylane sg za posrednictwem wybranej metody dostawy-

DHL; DHL Box 24 /7; DPD; DPD Pickup; Inpost Paczkomaty. Odbidr paczki nalezy pokwitowac u
kuriera (na piSmie lub w formie elektronicznej). W przypadku nieobecnosci odbiorcy, kurier
pozostawia awizo z okre$lonym terminem ponownej proby doreczenia przesytki. Mozna rowniez
odebrac paczke osobiscie z centrali firmy kurierskiej, ktorej adres rdwniez znajduje sie na druku
awizo. Okres przetrzymywania przesytki awizowanej w centrali kurierskiej wynosi 7 dni
roboczych, liczac od drugiej proby doreczenia. Po uptywie tego okresu oraz braku odpowiedzi od
Klienta, kurier zwraca Towar do Sprzedawcy.

4., Czas dostawy Towaru realizowanej przez firme kurierska wynosi maksymalnie 48 godzin (liczg sie

5.

godziny wypadajgce w dni robocze), od chwili wydania Towaru firmie kurierskiej w terminach
wskazanych w ust. 2 powyzej.

Klient jest informowany o kazdorazowej zmianie statusu realizacji Zaméwienia, w tym o
przekazaniu Towaru spedytorowi poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Klient ma réwniez
mozliwos¢ Sledzenia statusu Zamdwienia korzystajac ze swojego Konta w Sklepie.

Klient powinien dotozy¢ staran, aby ocenic¢ stan Towaru i jego zgodno$¢ z Zamdéwieniem w
momencie dostawy przez kuriera i w jego obecnos$ci. W sytuacji pojawienia sie jakichkolwiek
nieprawidtowosci nalezy wraz z kurierem sporzadzi¢ dokument reklamacyjny - kurier powinien
posiadac¢ druk wtasciwy dla danego spedytora. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia nalezy
zwroci¢ Towar kurierowi (jezeli dostawa zawiera wiecej niz jeden towar, nalezy zwrdécic tylko
uszkodzony Towar). Koszt transportu uszkodzonego Towaru ponosi Sprzedawca.

Gdy uszkodzony Towar dotrze do magazynu Sprzedawcy zostanie wymieniony na nowy i wystany
do Klienta na koszt Sprzedawcy. Gdy uszkodzenie zostanie stwierdzone po odjezdzie kuriera nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjg opisang w rozdziale "Reklamacje i zwroty".



§ 6 GWARANCJA ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

1.Towary sprzedawane w Sklepie sa nowe i objete gwarancja producenta lub importera. Czas trwania

gwarancji jest uzalezniony od rodzaju Towaru oraz producenta. Jest on wskazany w opisie Towaru w

Sklepie oraz w karcie gwarancyjnej, dostarczanej razem z Towarem.

2.W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsumentem, wytgczona zostaje odpowiedzialnos$¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru.

3.Karmy weterynaryjne powinny by¢ stosowane jedynie na polecenie i pod obserwacja lekarza

weterynarii. Podczas stosowania produktéw weterynaryjnych wizyty u weterynarza w celach

kontrolnych powinny odbywac sie regularnie co 6 miesiecy lub tez bezzwlocznie w razie pogorszenia

stanu zdrowia zwierzecia. Sklep nie odpowiada za konsekwencje nieprawidtowego stosowania

produktéw weterynaryjnych lub stosowania ich bez widocznej potrzeby.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) Klient
bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny,
sktadajac stosowne o$wiadczenie, w terminie 14 dni. Sklep wydtuzyt ten termin do 40 dni. Termin
do ztozenia o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy liczy sie:
1.dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci, od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towaru,
2.dla umowy, ktéra obejmuje wiecej niz jeden Towar a Towary byly dostarczane Konsumentowi
osobno od dnia, w ktérym weszli Paiistwo w posiadanie ostatniego z zamoéwionych Towaréw lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
ostatniego z zaméwionych Towardéw.
3.dla umowy, ktéra obejmuje przeniesienie wtasnosci Towaréw dostarczanych partiami lub w
czeSciach, od dnia w ktérym Klient wszedl w posiadanie ostatniej partii lub cze$ci Towaru lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej
partii lub czes$ci Towaru,
4.dla umowy, ktéra obejmuje regularne dostarczanie Towardw przez czas oznaczony, od dnia, w
ktorym Klient wszedt w posiadanie pierwszego z Towarow lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.

2.Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac Sklep
(Fera sp. z 0.0., Chabrowa 4, 52-200 Wysoka, sklep@fera.pl, Telefon: (022) 212-

80-76) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panistwo skorzystac
z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Termin jest zachowany jesli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zostanie
wystane do Sprzedawcy. Nie ma znaczenia fakt kiedy Sprzedawca odbierze w/w o$wiadczenie.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym zostaliSmy poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wcze$niej.

5. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba Ze przedsiebiorca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznos$ci poniesienia tych kosztow
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6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczeéniej.

7. Jesli Konsument przesle os§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie wiadomosci e-mail,
Sprzedawca niezwtocznie od otrzymania w/w o$wiadczenia przesle do Konsumenta zwrotng
wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgca dostarczenie do niego tego o$wiadczenia. Brak potwierdzenia
dostarczenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, nie wyptywa waznos¢, ztozonego w terminie,
oSwiadczenia.

8. Po uptywie 40 dni liczonych w sposéb okreslony w ust. 1 uprawnienie do ztoZzenia o§wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy wygasa.

9. Konsument w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zobowigzany jest do przestania do
Sprzedawcy Towaru niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia ztoZenia o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli odes$lg Panstwo Towar przed uptywem
terminu 14 dni.

10.Konsument wraz z o§wiadczeniem o odstgpieniu przesyta numer rachunku bankowego, na ktéry
powinna zosta¢ zwrdcona cena sprzedazy. Brak wskazania rachunku bankowego nie wptywa na
wazno$¢ oswiadczenia woli Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Wéwczas zwrot wszelkich
kosztéw zwigzanych z realizacjg Zamowienia, w tym ceny sprzedazy, kosztéw dostawy oraz innych
kosztéw okreslonych w § 4 ust. 2 lit. ¢) niniejszego Regulaminu nastepuje w takiej samej formie
jaka zostata przyjeta przez Konsumenta dla zaptaty za realizacje Zamoéwienia. Po akceptacji
Konsumenta, Sprzedawca moze dokona¢ zwrotu wszelkich kosztow okreslonych powyzej w inny
sposéb.

11.Wz6r oSwiadczenia woli o odstgpieniu od umowy, stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu.

12.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:
1.gdzie przedmiotem $wiadczenia, sg Towary ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majace krétki
termin przydatno$ci do uzycia;

2.w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3.w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami. Ponadto spétka zastrzega, Ze nie
dopuszcza sie mozliwosci odstgpienia od umowy Swiadczenia ustugi pakowania ekologicznego w
chwili, gdy towar jest juz zapakowany, a tym samym ustuga zostata wykonana (w przypadku
wybrania takiej opcji przez klienta, sprzedajacy przystepuje do realizacji ustugi pakowania
ekologicznego niezwtocznie po ztozeniu zamowienia).

13.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

14.Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku: Umowy, w
ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

15.W celu dokonania zwrotu towaru Klient zobowigzany jest do dostarczenia Towaru na adres:
Dzial Zwrotéw FERA.PL PROLOGS PARK DC5, ul. Magazynowa 7, 55-040 Bielany
Wroclawskie. W sytuacji, gdy zwracany Towar zostanie zwrdocony uszkodzony, niekompletny lub
noszacy znamiona uzytkowania wychodzacego poza konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Konsumenta
odszkodowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

16.Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono
Konsumentowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca jest
zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej
odesta¢ w zwykty sposdb poczta.
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17.Zwrotowi nie podlegaja produkty lecznicze! Artykut 96 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2008, nr 45, poz. 271) przewiduje mozliwo$¢ zwrotu produktéw
leczniczych jedynie z uwagi na ich wade jako$ciowg lub niewtasciwe wydanie.

§ 8 REKLAMACJE

1.Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Towaru bez wad. W sytuacji, gdy otrzymany Towar
okaze sie wadliwy, Klient ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych uprawnien:
1.zgtoszenie wady w ramach udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w § 6 Regulaminu;
2.zgtoszenie wady w ramach uprawnien rekojmi za wady (procedura reklamacyjna).
2.Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w sytuacjach kiedy Towar:
1.nie ma wtasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznoSci lub przeznaczenia;
2.nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajac
prébke lub wzor;
3.nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy, a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
4.zostata wydana Klientowi w stanie niezupeinym;
5.stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej, albo jezeli jest obcigzonym prawem osoby trzeciej (wada
prawna).

3.Jezeli Klient jest Konsumentem domniemuje sie, Ze po wydaniu rzeczy Klientowi odpowiedzialno$¢
za wady Towaru stwierdzone przed uptywem 1 roku od dnia wydania ponosi Sprzedawca.

4.Jezeli Klient jest Konsumentem w przypadku stwierdzenia wad Towaru przystuguje mu:
1.pomimo zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady Towaru, skorzystanie z mozliwosci
wymiany Towaru na wolny od wad
2.pomimo zaproponowanej przez Sprzedawce mozliwo$ci wymiany Towaru na wolny od wad
skorzystanie z mozliwo$ci usuniecia wady Towaru chyba, Ze skorzystanie przez Konsumenta z tego
uprawnienia bytoby niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

5.W przypadku uruchomienia dowolnej procedury reklamacyjnej, tj. z wylaczeniem korzystania z
uprawnien gwarancyjnych bezposrednio u producenta lub importera, transport reklamowanych
Towarow odbywa sie na koszt i zlecenie Sprzedawcy za posrednictwem firmy spedytorskiej
wskazanej na stronie Sklepu.

6. Do reklamowanego Towaru nalezy dotaczy¢ komplet akcesoriow oraz karte gwarancyjna, jesli
Klient chce skorzystac z uprawnien z niej wynikajacych.

7. Reklamacje zwigzane z towarami zakupionymi w Sklepie jak rowniez zwigzane z ustugami online
(niewtasciwe Towary znajdujgce sie w koszyku lub nieprawidtowo naliczone koszty dostawy
Towaréw), mozna sktadac telefonicznie dzwonigc na numer telefonu: (022) 212-80-76, pisemnie
na adres: FERA Sp. z 0.0., ul. Chabrowa 4, 52-200 Wysoka lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: reklamacje@fera.pl oraz sklep@fera.pl.

8. W celu skorzystania z uprawnieni rekojmi lub gwarancji Klient zobowigzany jest nalezycie
zabezpieczy¢ Towar oraz dostarczy¢ go (prosimy o dotaczenie kopii dowodu zakupu lub innego
dokumentu wskazujacego na nabycie Towaru przez Klienta jak rowniez kompletu akcesoriow oraz
karty gwarancyjnej.) na adres: FERA.PL - Dzial Reklamacji ul. Chabrowa 4 52-200 Wysoka

9. Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji przez Klienta ustosunkuje sie do
przedstawionego w reklamacji roszczenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy poczytuje sie za
uznanie roszczen Klienta. Jezeli Klient bedgcy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego Zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, Ze Zgdanie to uznat
za uzasadnione.

10.W przypadku usuniecia wad Towarow, badZ wymiany Towaru na nowy, Sprzedawca dostarczy
Klientowi Towar wolny od wad na swoj koszt.

11.Jezeli Klient jest Konsumentem roszczenie o wymiane Towaru lub usuniecie jego wady przedawnia
sie z uptywem 1 roku liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym jest konsument, bieg



terminu przedawnienia nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem dwoch lat od dnia wydania mu
Towaru.

12.Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych
zakupdéw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej

platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 9 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Fera Sp. z o. 0. Informacja na temat przetwarzania danych
osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci https://fera.pl/polityka-prywatnosci.html

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Towary i nazwy prezentowane na stronie Sklepu moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi i
uzyte zostaty wytgcznie w celu identyfikacji.

2.7Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.
U. nr 180, poz. 1495) Klient, kupujac sprzet elektryczny lub elektroniczny, ma prawo zwrdcic stary
(zuzyty) sprzet tego samego rodzaju w ilosci odpowiadajgcej liczbie zakupionego towaru do sklepu,
w ktérym kupit nowy produkt. Klient Sklepu, chcacy skorzystac z tej mozliwoSci, proszeni sg o
odsytanie zuzytego sprzetu na wtasny koszt na adres: FERA Sp. z 0.0., ul. Chabrowa 4, 52-200
Wysoka.

3. Akceptujac tres¢ niniejszego regulaminu Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze w przypadku
przekazania danych (przez Klienta) uwierzytelniajgcych Klienta w Sklepie FERA osobom trzecim,
osoby te beda miaty dostep do jego konta w ramach tego sklepu oraz do danych osobowych Klienta
i bedg mogty za pomoca tego konta sktada¢ zaméwienia.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje
sie skuteczna w terminie, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie www.fera.pl
zmienionego Regulaminu, z tym zastrzeZeniem, ze zaméwienia ztozone przez Klientow przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien. Klient
jest zobowigzany do akceptacji regulaminu przy sktadaniu Zamoéwienia. W przypadku Klientow,
ktorzy zatozyli konto w Sklepie , zostang oni powiadomieni o zmianach przy pierwszym logowaniu
po wejsciu zmian w Zycie i poproszeni o ich akceptacje. Odmowa akceptacji zmian jest
réwnoznaczna z wypowiedzeniem umowy w zakresie utrzymywania konta Klienta w Sklepie.
Ztozenie nowych Zamoéwien bedzie wymagato akceptacji nowego regulaminu.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych dotyczacych Zamdwienia nastepuje za
posrednictwem poczty elektronicznej. Ze wzgledéw bezpieczenistwa dane zaméwienia sg dostepne
pod adresem internetowym sklepu wytgcznie dla Klientdw, ktorzy zatozyli konto w Sklepie.

6. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczes$nie zgode Klienta na przedstawienie przez
Sprzedawce Klientowi informacji, o ktérych mowa w art. 12 ustawy o prawach konsumenta w
formie elektronicznej, bez wydania papierowej wersji Regulaminu.

7. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 10 kwietnia 2018r. Do Zamdéwien ztoZonych przed wejsciem w
zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili ztoZenia Zamowienia.

8. W sprawach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93 z pdZn. zm.), Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), w odniesieniu
do uméw zawieranych z Konsumentami - przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 807 z p6zn. zm.),oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego, o ile
zastosowania nie znajda, w zakresie umow z udziatem konsumentow, przepisy odrebne w zakresie
w jakim zapewniajg ochrone praw konsumentow.

9. Sprzedawca dziata zgodnie z prawem polskim z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG). Zapis Niniejszego Regulaminu w czeSci
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odnoszacej sie do ochrony praw Konsumentéw obowigzujg wtedy, jesli udzielana ochrona nie jest
sprzeczna z przepisami kraju UE, w ktorym znajdowat sie Konsument w momencie sktadania
zamoéwienia, w takim przypadku zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy kraju UE w ktérym
znajdowat sie Konsument w momencie sktadania zaméwienia.

10.W przypadku Konsumentéw wtasciwym Sadem jest rzeczowo i miejscowo wtasciwy sad
powszechny.

Zatgcznik nr 1 - wzdr oSwiadczenia o odstapieniu od umowy - do pobrania
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