Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym https://fera.pl oraz w wersji pisemnej
pod adresem siedziby FERA Sp. z 0.0., ul. Antoniego Czechowa 36, 52-231 Wroctaw.

Sklep internetowy FERA.PL prowadzony jest przez Spétke FERA Sp. z 0.0., ul. Antoniego Czechowa
36, 52-231 Wroctaw, wpisang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 000501167, REGON: 022343326. NIP:
8992750635, kapitat zakladowy wynosi 2.040.000 zt, kapitat wptacony 2.040.000 zt.

Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskaé korzystajac z:

1. adresu poczty elektronicznej: sklep @fera.pl,
2. telefonicznie pod numerem telefonu (22) 212 80 76 w godzinach pracy Sklepu (09:00-
17:00).
§ 1 DEFINICJE
1. REGULAMIN — niniejszy regulamin
2. SPRZEDAWCA - Sklep FERA.PL dziatajgcy pod adresem internetowym https://fera.pl

jest prowadzony przez: FERA Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Antoniego Czechowa 36, 52-231
Wroctaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
000501167 NIP: 8992750635, REGON: 022343326, kapitat zaktadowy 2.040.000 zt (dale;j
jako Sprzedawca), prowadzi dziatalno$¢ handlowg w zakresie sprzedazy artykutow
zoologicznych za pomocg sieci Internet.

3. KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (przy czym, za wyjatkiem
drobnych uméw, o ktérych mowa w art. 20 kodeksu cywilnego Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93, dla
dokonania czynnosci potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego), osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna,

4, KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
5. KONTO — wymagajacy rejestracji na stronie Sprzedawcy oraz akceptacji niniejszego

Regulaminu zbiér danych teleinformatycznych umozlwiajacy Klientowi ztozenie Zaméwienia,
sprawdzenia statusu jego realizacji, zmiany badz weryfikacji swoich danych kontaktowych.

6. TOWARY/ TOWAR - prezentowane przez Sprzedawce w Sklepie rzeczy, na ktére
Klient moze ztozy¢é Zamdowienie,

7. SKLEP - serwis internetowy, ktérego administratorem jest Sprzedawca , dziatajgcy
pod adresem www.fera.pl, stanowigcy zorganizowany system zawierania umow na odlegtos¢
8. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta, okre$lajgce rodzaj i ilos¢ zamawianych
Towardw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy ze Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu.

9. UMOWA — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93 z pézn. zm.), zawierana przez Sprzedajgcego
z Klientem z wykorzystywaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym za pomocg
wiadomosci e — mail i formularzy dostepnych na stronie internetowej Sklepu.

Kazdy Klient zobowiagzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego przestrzegania.
Akceptacja Regulaminu wymagana jest kazdorazowo przed ztozeniem Zaméwienia.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest wczesniejsze potwierdzenie zapoznania sie z
trescig Regulaminu i Politykg Prywatnosci. Klient moze sie z nimi zapozna¢ pod

adresem https://fera.pl/requlamin-sklepu.html (Regulamin) oraz https://fera.pl/polityka-
prywatnosci.html(Polityka Prywatnosci). Regulamin dostepny do pobrania [link do wersiji
PDF].
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2. Do efektywnego korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu oraz
skutecznego sktadania Zamowien niezbedny jest komputer z dostepem do sieci Internet
posiadajgcy minimalne wymagania w postaci: procesor o czestotliwosci minimum 1 GHz,
Karta graficzna o pamigci minimum 512 MB oraz poprawnie skonfigurowang przegladarke
stron internetowych (np. Internet Explorer >8, Mozilla Firefox, Google Chrome >17, Opera,
Safari), a takze dowolne urzadzenie wskazujgce umozliwiajgce prawidtowe wypetnienie
formularzy.

3. Do dokonywania zakupéw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektroniczne;j.
4. Osoby korzystajagce ze Sklepu obowigzuje zakaz stosowania jakichkolwiek dziatan

mogacych wptyngé negatywnie na poprawne funkcjonowanie Sklepu , w tym dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

5. Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, sg objete gwarancja producenta, zostaty legalnie wprowadzone na

rynek polski, a takze posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty

6. Ceny wszystkich Towaréw publikowanych na stronie Sklepu podane sg w ztotych
polskich, oraz obowigzujg do wyczerpania zapaséw magazynowych.
7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach i informacjach o

towarach, umieszczania nowych informacji, wycofania poszczegélnych Towaréw
prezentowanych na stronie Sklepu oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu,
nie ma wptywu na Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw
akcji promocyjnych lub wyprzedazy. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy,
na ktére przeznaczona jest ograniczona liczba Towardw, realizacja Zamowien nastepowac
bedzie wedtug kolejnosci wptywania Zamowieh na te Towary, az do wyczerpania zapasow
objetych tymi formami sprzedazy.

8. W chwili utworzenia Konta Klient zawiera ze Sprzedawcg umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, jedynie w zakresie dotyczgcym prowadzenia Konta Klienta, w celu
zapewnienia petnej funkcjonalnosci serwisu dla Klienta.

9. W chwili ztozenia Zaméwienia Klient zawiera ze Sprzedawcg umowe o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, ktéra zostaje zawarta na czas okreslony do chwili dostarczenia
Klientowi Towaru bedgcego przedmiotem Zamowienia lub do czasu zakonczenia procedury
zwigzanej z uprawnieniem do ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
lub skorzystania z procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w § 8 Regulaminu.

10. Informacje o Towarach oraz ceny prezentowane na stronie Sklepu nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, zgodnie z art.
71 Kodeksu cywilnego.

§ 3 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. W Sklepie Zamowienia mozna sktadaé¢ w nastepujgce sposoby:
a. poprzez strone internetowg Sklepu https://fera.pl - za pomocg prawidtowo
wypetnionego formularza elektronicznego,
b. telefonicznie — dzwonigc na numer telefonu: (022) 212-80-76 (koszt zgodny z
taryfg operatora) od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00. Godziny
telefonicznego przyjmowania Zamowien mogag byc’: okresowo wydtuzone,
C. wysytajgc e-mail na adres: sklep @fera.pl.
2. Przez zlozenie Zamowienia, w sposdb o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Klient sktada
Sprzedawcy oswiadczenie woli o checi zwigzaniu sie¢ Umowg zakupu Towaru okreslonego w
Zamowieniu. Umowa uwazania jest za zawartg w momencie, o ktérym mowa w ust. 10
ponizej.
3. W kazdym z wyzej wymienionych sposobdw ztozenia Zamoéwienia Klient zobowigzany
jest do podania prawidtowych danych osobowych umozliwiajgcych dostarczenie Towaru, a w
szczegdlnosci imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail, numeru telefonu oraz
w przypadku wysytki Towaru doktadnego adresu dostawy.

4. W celu skutecznego ztozenia Zamdéwienia Klient zobowigzany jest dokonac:
a. akceptacji Regulaminu Sklepu oraz Polityki Prywatno$ci,
b. wyboru zamawianych Towaréw lub ustug,

C. podania danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
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d. wyboru sposobu ptatnosci,
5. Ztozenie przez Klienta skutecznego Zamoéwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty.
6. Ztozenie Zamowienia i dokonanie zakupu Towaréw moze nastgpi¢ z pominieciem
procedury rejestracji, bgdz byé poprzedzone prawidtowym wypetnieniem przez Klienta,
formularza rejestracyjnego (w szczegdlnosci podania wymaganych w formularzu danych
osobowych, adresu e-mail - wykorzystywanego pozniej jako login — i ustalenia przez Klienta
hasta). Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo, a kolejne zaméwienia
realizowane sg na podstawie logowania sie Klienta w Sklepie poprzez podanie loginu i
ustalonego hasta. Klient winien zachowac¢ w tajemnicy ustalone hasto oraz login i nie
udostepnia¢ go osobom trzecim.
7. Przed ztozeniem Zaméwienia, Klient korzystajgc z naszej wyszukiwarki Towaréw, ma
mozliwosé znalez¢ interesujgcy go produkt. Po dokonaniu wyboru Towaru, nalezy klikngé
przycisk ,Do koszyka”. Klient w kazdej chwili moze wrdci¢ do sklepu, by wyszukaé i dodaé
nastepny produkt (klikajgc przycisk ,Kontynuuj zakupy”). W kazdej chwili mozna usung¢
produkt ze swoje;j listy zakupdw klikajgc ,x”, znajdujgcy sie tuz przy nazwie danego Towaru.
8. Po skompletowaniu listy zakupdw, nalezy klikng¢ w przycisk ,Ztéz zamowienie”.
Nastepnie nalezy poda¢ swoje dane niezbedne do realizacji Zamowienia, dane do wysyiki,
wybra¢ forme dostawy oraz metode ptatnosci.
9. Jesli Klient posiada w Sklepie Konto jego dane zostang uzupetnione automatycznie.
Zawsze ma on jednak mozliwos¢ ich weryfikacji, uzupetienia lub modyfikacji. Przed
zatwierdzeniem Zaméwienia Klient wybiera forme ptatnosci. W przypadku pominigecia
procedury rejestracji ztozenie Zamodwienia dokonane zostaje na podstawie kazdorazowo,
poprawnie wypetnionego formularza elektronicznego.
10. Umowa uwazana jest za zawartg w momencie, gdy Klient otrzyma elektroniczng
informacje od Sprzedawcy potwierdzajgcg przyjecie Zamowienia do realizacji. Sprzedawca
przesyta, niezwlocznie po zawarciu umowy, nie pozniej jednak niz w chwili wydania Towaru
(tj. wydania go przewoznikowi), potwierdzenie, zawierajgce informacje o rodzaju, ilos¢ oraz
cenie zaméwionych Towaréw, sposobie i terminie ptatnosci. Dokument ten stanowi
potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy. Klient akceptujagc Regulamin wyraza zgode
na otrzymywanie takiego potwierdzenia utrwalonego w inny sposéb, niz na papierze, a
mianowicie w postaci wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie Zamoéwienia, Klient
moze je cofnaé.
11. Sprzedawca zastrzega sobie, ze realizacja Zamowienia nastepuje po wptacie catosci
ceny sprzedazy za Towary, chyba ze Klient wybrat jako forme ptatnosci — ptatnosé¢ przy
odbiorze. Przejscie wtasnosci Towarow na Klienta nastgpi dopiero po uiszczeniu catosci ceny
sprzedazy za Towary (zastrzezenie przejscia prawa witasnosci). W przypadku stwierdzenia
przez Sprzedawce braku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 10 dni od dnia
ztozenia Zamowienia, Klient upowaznia Sprzedawce do anulowania catego Zaméwienia,
a Sprzedawca nie musi dodatkowo informowac¢ o tym fakcie Klienta. Anulowanie
Zamowienia nie dotyczy Towardw, za ktore Klient ptaci¢ bedzie bezposrednio kurierowi
zgodnie z § 4 ust. 2 lit. ¢) niniejszego Regulaminu.

§ 4 CENY i FORMY PLATNOSCI

1. Zamieszczone w Sklepie ceny Towaréw zawierajg wszystkie zwigzane z produktem
podatki, cta i inne koszty, w tym podatek VAT, nie zawierajgc natomiast kosztéw dostawy
Towardw oraz innych optat dodatkowych, o ktérych ponize;.

2. W Sklepie mozna dokonac ptatnosci za ztozone Zamodwienie w nastepujacy sposob:
a. Przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy. Korzystajgc z tej formy
ptatnosci Klient nie jest obcigzany zadnymi dodatkowymi kosztami;

b. Kartg lub szybkim przelewem online za posrednictwem systemu Tpay/iMoje.
Korzystajgc z tej formy ptatnosci Klient nie jest obcigzany zadnymi dodatkowymi
kosztami;

C. W ramach umowy zlecenia obejmujgcej formute zakupowg ,Kup z Twisto”
d. Przy odbiorze towaru (ptatnos$¢ kurierowi). Korzystajgc z tej formy ptatnosci
Klient obcigzany jest dodatkowo zryczattowanym kosztem w wysokosci: 3 zt.

3. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene koncowa, pokry¢ koszt dostawy Towaru, oraz

koszty optat manipulacyjnych zwigzanych z wybranym sposobem ptatnosci.



4, Koszt dostawy Towaru uzalezniony jest od wartosci ztozonego zamodwienia i jest on
podawany Klientowi przed ztozeniem Zaméwienia i pozostaje niezmienny, az do jego
zrealizowania. Wszystkie koszty, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, prezentowane sg
Klientowi na stronie Sklepu przed ztozeniem Zamodwienia.

5. Koszt dostawy Towardw jest uzalezniony od warto$ci Zamoéwienia i sposobu ptatnosci
oraz wybranej firmy kurierskiej:

a. Dostawa kurierem DPD pod wskazany adres:
1. dla wszystkich Zaméwien o wartosci wiekszej niz 95 zt — dostawa jest
BEZPLATNA
dla wszystkich Zaméwien o wartosci do 94.99 zt, koszt dostawy wynosi 10 z}
b. Dostawa do InPost Paczkomaty 24/7 (dostepna dla wybranych kategorii produktow i
dla zamdéwien nie przekraczajacych 30 kg):

a. dla wszystkich Zaméwien o wartosci wiekszej niz 95 zt — dostawa
jest PLATNA 3 ZL

b. dla wszystkich Zamoéwienh o wartosci do 94.99 zt, koszt dostawy
wynosi 13 zt

c. Poczta Polska - Odbiér w Punkcie (dostepna dla wybranych kategorii produktow i
dla zaméwien nie przekraczajgcych 30 kg):
a. dla wszystkich Zaméwieh o wartosci wiekszej niz 95 zt — dostawa
jest PLATNA 3 ZL
b. dla wszystkich Zamdéwienh o wartosci do 94.99 zl, koszt dostawy
wynosi 13 zt
d. Dostawa kurierem AIM Solutions pod wskazany adres:
1. dla wszystkich Zaméwien o wartosci wiekszej niz 95 zt — dostawa
jest BEZPLATNA
2. dla wszystkich Zamdéwienh o wartosci do 94.99 zi, koszt dostawy
wynosi 10 zt
e. Dostawa Dzisiaj — Ustuga Dostawy Tego Samego Dnia (dotyczy zamowien
ztozonych przed godzing 14:00 od poniedziatku do piatku z wylgczeniem dni
Swigtecznych, ustuga dostepna tylko dla adreséw dostawy na terenie Wroctawia):
a. dla wszystkich Zaméwien koszt dostawy wynosi 9,99 zt

6. Termin ptatnosci w przypadku przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy wynosi 7
dni od dnia ztozenia Zamdéwienia. W przypadku ptatnosci za Towar przy odbiorze ptatnosc
nastepuje w chwili wydania Towaru przez kuriera.
7. Za dokonanie ptatnosci uznaje sie moment:
a. W przypadku przelewu - wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy,
lub zatwierdzenie ptatnosci przez systemy ptatnosci online wobec Sprzedawcy.
b. W przypadku ptatnosci kurierowi — wreczenie kurierowi srodkéw pienieznych i
pokwitowanie odbioru przesytki.

§ 5 CZAS WYSYLKI ORAZ DOSTAWA TOWARU

1. Zamowienia ztozone w Sklepie realizowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.
Czas wysyiki towaréw oznaczony jest kazdorazowo przy kazdym produkcie publikowanym na
stronie Sklepu .
2. W zakresie terminu wysytki zamowionego Towaru wystepujg 4 grupy Towardow:
a. Towary doreczane tego samego dnia we Wroctawiu w godzinach od 17:00 do
20:00, dotyczy zamoéwienh ztozonych tego samego dnia do godziny 14:00 w dni
robocze (ustuga dostepna zgodnie z Regulaminem Dostawy tego samego dnia we
Wroctawiu),
b. Towary wysytane do 24 godzin (liczg sie godziny wypadajgce w dni robocze)
od: ztozenia Zamoéwienia, momentu potwierdzenia Zamowienia w trybie, o ktérym
mowa w § 3 ust. 10 (jedynie w przypadku wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze), lub
od potwierdzenia ptatno$ci za Zamédwienie (z systemu ptatnosci elektronicznych lub z
rachunku bankowego Sprzedawcy),



C. Towary wysytane do 4 dni roboczych od: ztozenia zamdéwienia, momentu
potwierdzenia zaméwienia (jedynie w przypadku wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze)
lub od potwierdzenia ptatnosci za zamowienie (z systemu ptatnosci elektronicznych
lub z rachunku bankowego Sprzedawcy),
d. Towary wysytane do 6 dni roboczych od: ztozenia zamdéwienia, momentu
potwierdzenia zaméwienia (jedynie w przypadku wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze)
lub od potwierdzenia ptatnosci za zaméwienie (z systemu pfatnosci elektronicznych
lub z rachunku bankowego Sprzedawcy).
3. Wszystkie zamowione Towary wysytane sg za posrednictwem firmy
kurierskiej wysytane sa za posrednictwem firmy kurierskiej DPD, InPost Paczkomaty
24/7 , Poczta Polska lub za posrednictwem firmy AIM Solutions. Odbidr paczki nalezy
pokwitowa¢ u kuriera (na piSmie lub w formie elektronicznej). W przypadku nieobecnosci
odbiorcy, kurier pozostawia awizo z okreslonym terminem ponownej proby doreczenia
przesyiki. Mozna réwniez odebraé paczke osobiscie z centrali firmy kurierskiej, ktérej adres
réwniez znajduje sie na druku awizo. Okres przetrzymywania przesytki awizowanej w centrali
kurierskiej wynosi 7 dni roboczych, liczac od drugiej proby doreczenia. Po uptywie tego okresu
oraz braku odpowiedzi od Klienta, kurier zwraca Towar do Sprzedawcy.
4. Czas dostawy Towaru realizowanej przez firme kurierskg wynosi maksymalnie 48
godzin (liczg sie godziny wypadajgce w dni robocze), od chwili wydania Towaru firmie
kurierskiej w terminach wskazanych w ust. 2 powyzej.
5. Klient jest informowany o kazdorazowej zmianie statusu realizacji Zamoéwienia, w tym
0 przekazaniu Towaru spedytorowi poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Klient ma réwniez
mozliwos¢ sledzenia statusu Zamowienia korzystajgc ze swojego Konta w Sklepie.
6. Klient powinien dotozy¢ staran, aby oceni¢ stan Towaru i jego zgodnos¢ z
Zamowieniem w momencie dostawy przez kuriera i w jego obecnosci. W sytuacji pojawienia
sie jakichkolwiek nieprawidtowosci nalezy wraz z kurierem sporzadzi¢ dokument reklamacyjny
— kurier powinien posiada¢ druk wtasciwy dla danego spedytora. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia nalezy zwroci¢ Towar kurierowi (jezeli dostawa zawiera wiecej niz jeden towar,
nalezy zwrocié tylko uszkodzony Towar). Koszt transportu uszkodzonego Towaru ponosi
Sprzedawca.
7. Gdy uszkodzony Towar dotrze do magazynu Sprzedawcy zostanie wymieniony na
nowy i wystany do Klienta na koszt Sprzedawcy. Gdy uszkodzenie zostanie stwierdzone po
odjezdzie kuriera nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjg opisang w rozdziale "Reklamacije i
zZwroty".

§ 6 GWARANCJA ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

1. Towary sprzedawane w Sklepie sg nowe i objete gwarancjg producenta lub
importera. Czas trwania gwaranciji jest uzalezniony od rodzaju Towaru oraz producenta. Jest
on wskazany w opisie Towaru w Sklepie oraz w karcie gwarancyjnej, dostarczanej razem z
Towarem.

2. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsumentem, wytgczona zostaje
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru.
3. Karmy weterynaryjne powinny byé stosowane jedynie na polecenie i pod obserwacjg

lekarza weterynarii. Podczas stosowania produktéw weterynaryjnych wizyty u weterynarza w
celach kontrolnych powinny odbywac¢ sie regularnie co 6 miesiecy lub tez bezzwtocznie w
razie pogorszenia stanu zdrowia zwierzecia. Sklep nie odpowiada za konsekwencje
nieprawidtowego stosowania produktéw weterynaryjnych lub stosowania ich bez widocznej
potrzeby.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
poz. 827) Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, sktadajgc stosowne o$wiadczenie, w terminie 14 dni. Sklep wydtuzyt ten
termin do 40 dni. Termin do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy liczy sie:



a. dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci , od dnia, w ktérym Klient wszedt w
posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie Towaru,
b. dla umowy, ktéra obejmuje wiecej niz jeden Towar a Towary byty dostarczane
Konsumentowi osobno od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniego z
zamowionych Towardéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszia w posiadanie ostatniego z zamowionych Towarow.
C. dla umowy, ktéra obejmuje przeniesienie wtasnosci Towardéw dostarczanych
partiami lub w czesciach, od dnia w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej partii
lub czesci Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci Towaru,
d. dla umowy, ktéra obejmuje regularne dostarczanie Towardw przez czas
oznaczony, od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie pierwszego z Towardw lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie pierwszej z rzeczy.
2. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac¢ Sklep (Fera
sp. z 0.0., Antoniego Czechowa 36, 52-231 Wroctaw, sklep@fera.pl, Telefon: (022) 212-80-
76) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$swiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystaé
z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
3. Termin jest zachowany jesli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy zostanie wystane do Sprzedawcy. Nie ma znaczenia fakt kiedy Sprzedawca odbierze
w/w oswiadczenie.
4, W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Klientowi wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do
czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesdnie;.
5. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca
zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztow
6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
7. Jesli Konsument przedle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie wiadomosci
e-mail, Sprzedawca niezwtocznie od otrzymania w/w oswiadczenia przesle do Konsumenta
zwrotng wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca dostarczenie do niego tego oswiadczenia. Brak
potwierdzenia dostarczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, nie wyptywa waznosc,
ztozonego w terminie, odwiadczenia.

8. Po uptywie 40 dni liczonych w sposéb okreslony w ust. 1 uprawnienie do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wygasa.
9. Konsument w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zobowigzany jest do

przestania do Sprzedawcy Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$lg
Panstwo Towar przed uptywem terminu 14 dni.

10. Konsument wraz z odwiadczeniem o odstgpieniu przesyta numer rachunku
bankowego, na ktéry powinna zosta¢ zwrécona cena sprzedazy. Brak wskazania rachunku
bankowego nie wptywa na waznos¢ oswiadczenia woli Konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Wodéwcezas zwrot wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg Zamdéwienia, w tym ceny
sprzedazy, kosztow dostawy oraz innych kosztéw okreslonych w § 4 ust. 2 lit. c) niniejszego
Regulaminu nastepuje w takiej samej formie jaka zostata przyjeta przez Konsumenta dla
zaptaty za realizacje Zaméwienia. Po akceptacji Konsumenta, Sprzedawca moze dokonaé
zwrotu wszelkich kosztow okreslonych powyzej w inny sposob.



11. Wzdr oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy, stanowi zatacznik nr 1 do

Regulaminu.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:
a. gdzie przedmiotem swiadczenia, sg Towary ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub
majgce krotki termin przydatnosci do uzycia;

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym

opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na

ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu;

C. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze

wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.
13. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
14. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:
Umowy, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
15. W celu dokonania zwrotu towaru Klient zobowigzany jest do dostarczenia Towaru na
adres: Dziat Zwrotéw FERA.PL PROLOGS PARK DC5, ul. Magazynowa 7, 55-040 Bielany
Wroctawskie. W sytuacji, gdy zwracany Towar zostanie zwrdocony uszkodzony, niekompletny
lub noszgcy znamiona uzytkowania wychodzgcego poza konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia
od Konsumenta odszkodowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
16. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a rzecz dostarczono
Konsumentowi do miejsca, w ktéorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca jest
zobowigzany do odebrania rzeczy na swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie
mozna jej odesta¢ w zwykly sposéb poczta.

§ 8 REKLAMACJE
1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Towaru bez wad. W sytuaciji, gdy
otrzymany Towar okaze sie wadliwy, Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z nastepujgcych
uprawnien:
a. zgtoszenie wady w ramach udzielonej gwaranciji, o ktérej mowa w § 6
Regulaminu;
b. zgtoszenie wady w ramach uprawnien rekojmi za wady (procedura
reklamacyjna).
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w sytuacjach kiedy Towar:
a. nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mieé ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;
b. nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajgc prébke lub wzér;
C. nie nadaje sie do celu, o ktdrym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia,;
d. zostata wydana Klientowi w stanie niezupetnym;
e. stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej, albo jezeli jest obcigzonym prawem osoby
trzeciej (wada prawna).
3. Jezeli Klient jest Konsumentem domniemuje sie, ze po wydaniu rzeczy Klientowi
odpowiedzialnos¢ za wady Towaru stwierdzone przed uptywem 1 roku od dnia wydania
ponosi Sprzedawca.

4. Jezeli Klient jest Konsumentem w przypadku stwierdzenia wad Towaru przystuguje
mu:
a. pomimo zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady Towaru,
skorzystanie z mozliwosci wymiany Towaru na wolny od wad
b. pomimo zaproponowanej przez Sprzedawce mozliwosci wymiany Towaru na

wolny od wad skorzystanie z mozliwosci usuniecia wady Towaru chyba, ze
skorzystanie przez Konsumenta z tego uprawnienia bytoby niemozliwe albo
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wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce.
2. W przypadku uruchomienia dowolnej procedury reklamacyjnej, tj. z wytgczeniem
korzystania z uprawnien gwarancyjnych bezposrednio u producenta lub importera, transport
reklamowanych Towardw odbywa sie na koszt i zlecenie Sprzedawcy za posrednictwem firmy
spedytorskiej wskazanej na stronie Sklepu.

3. Do reklamowanego Towaru nalezy dotgczy¢ komplet akcesoriow oraz karte
gwarancyjnag, jesli Klient chce skorzysta¢ z uprawnien z niej wynikajgcych.
4. Reklamacije zwigzane z towarami zakupionymi w Sklepie jak réwniez zwigzane z

ustugami online (niewtasciwe Towary znajdujgce sie w koszyku lub nieprawidtowo naliczone
koszty dostawy Towardw), mozna sktadac telefonicznie dzwonigc na numer telefonu: (022)
212-80-76, pisemnie na adres: FERA Sp. z 0.0., ul. Antoniego Czechowa 36, 52-231
Wroctaw lub za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: reklamacje@fera.pl oraz sklep@fera.pl.

5. W celu skorzystania z uprawnieni rekojmi lub gwaranc;ji Klient zobowigzany jest
nalezycie zabezpieczy¢ Towar oraz dostarczy¢ go (prosimy o dotgczenie kopii dowodu
zakupu lub innego dokumentu wskazujgcego na nabycie Towaru przez Klienta jak réwniez
kompletu akcesoriéw oraz karty gwarancyjnej.) na adres:

FERA.PL - Dzial Reklamacji

ul. Antoniego Czechowa 36

52-231 Wroctaw

6. Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamac;ji przez Klienta
ustosunkuje sie do przedstawionego w reklamac;ji roszczenia. Brak ustosunkowania sie
Sprzedawcy poczytuje sie za uznanie roszczen Klienta.

7. W przypadku usuniecia wad Towaréw, bgdz wymiany Towaru na nowy, Sprzedawca
dostarczy Klientowi Towar wolny od wad na swoj koszt.
8. Jezeli Klient jest Konsumentem roszczenie o wymiane Towaru lub usuniecie jego

wady przedawnia sie z uptywem 1 roku liczgc od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym
jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwaoch
lat od dnia wydania mu Towaru.

9. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow
dotyczacych zakupodw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 9 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest: FERA Sp. z 0.0., ul. Antoniego
Czechowa 36, 52-231 Wroctaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 000501167 NIP: 8992750635 , REGON: 022343326, kapitat
zakfadowy 2.040.000 zt.

2. Skuteczne ztozenie zamdwienia w Sklepie FERA.PL wymaga uprzedniego,
dobrowolnego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do
realizacji zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

3. Administrator danych osobowych, za posrednictwem strony www Sklepu oraz innych
form komunikacji przetwarza nastepujgce dane osobowe Klienta: imie i nazwisko; adres
zamieszkania; adres dostawy; adres poczty elektronicznej (adres e-mail); numer telefonu.

4. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania rejestracji
Konta, ztozenia oraz realizacji Zaméwienia w Sklepie.
5. W celu realizacji umowy Sklep moze udostepnia¢ zebrane od Panstwa dane do firm

kurierskich. Wytgcznie za wyrazng, osobng zgodg Klienta dane osobowe mogg byc¢
przetwarzane w innych celach, w tym celach marketingowych. Zgoda ta moze by¢ cofnieta w
kazdym czasie.
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6. Klientowi przystuguje: prawo wglgdu w tres¢ przekazanych przez siebie danych
osobowych a takze ich modyfikacji, zgdania zaprzestania przetwarzania, bgdz trwatego
usuniecia, jak rowniez zgdania ograniczenia ich przetwarzania, oraz prawo do przeniesienia
danych do innego administratora. Aby skorzysta¢ z ww. praw prosimy o skorzystanie z
formularza dostepnego po zalogowaniu do konta w Sklepie lub przestanie wiadomosci e-mail
na adres: sklep@fera.pl.

7. Szczegotowe informacje dotyczgce danych osobowych, w tym szczegdtowe obowigzki
informacyjnie (réwniez w zakresie praw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej) oraz informacje
dotyczace plikdw cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod linkiem
https://fera.pl/polityka-prywatnosci.html

8. Na zadanie Klienta, skierowane na adres sklep@fera.pl., Sprzedawca zapewnia
Klientowi informacje o:
a. udostepnianych przez Sprzedawce srodkach technicznych zapobiegajacych

pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng;
b. podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i
zamierzonym terminie przekazania, jezeli Sprzedawca zawart z tym podmiotem
umowe o powierzenia przetwarzania danych.
9. W przypadku uzyskania przez Sprzedawce wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami (niedozwolone korzystanie), Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe
ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Klienta, pod warunkiem
ze utrwali dla celow dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.
10. Sprzedawca moze powiadomi¢ Klienta o jego nieuprawnionych dziataniach z
zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia, o ktérym
mowa w ust. 9 powyzej.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Towary i nazwy prezentowane na stronie Sklepu mogg byc¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi i uzyte zostaty wytgcznie w celu identyfikacji.
2. Zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i

elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1495) Klient, kupujac sprzet elektryczny lub elektroniczny,
ma prawo zwrdci¢ stary (zuzyty) sprzet tego samego rodzaju w ilosci odpowiadajgcej liczbie
zakupionego towaru do sklepu, w ktérym kupit nowy produkt. Klient Sklepu , chcacy
skorzystac z tej mozliwo$ci, proszeni sg o odsytanie zuzytego sprzetu na wiasny koszt na
adres: FERA Sp. z 0.0., ul. Antoniego Czechowa 36, 52-231 Wroctaw

3. Akceptujgc treé¢ niniejszego regulaminu Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w
przypadku przekazania danych (przez Klienta) uwierzytelniajgcych Klienta w Sklepie

FERA osobom trzecim, osoby te bedg miaty dostep do jego konta w ramach tego sklepu oraz
do danych osobowych Klienta i bedg mogty za pomocg tego konta sktadaé zamoéwienia.

4, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu staje sie skuteczna w terminie, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia
na stronie www.fera.pl zmienionego Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze zamowienia
ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien. Klient jest zobowigzany do akceptacji requlaminu przy
skfadaniu Zaméwienia. W przypadku Klientéw, ktérzy zatozyli konto w Sklepie , zostang oni
powiadomieni o zmianach przy pierwszym logowaniu po wejsciu zmian w zycie i poproszeni o
ich akceptacje. Odmowa akceptacji zmian jest rownoznaczna z wypowiedzeniem umowy w
zakresie utrzymywania konta Klienta w Sklepie. Ztozenie nowych Zamoéwien bedzie
wymagato akceptacji nowego regulaminu.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych dotyczacych Zamowienia
nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Ze wzgledéw bezpieczenstwa dane
zamoéwienia sg dostepne pod adresem internetowym sklepu wytgcznie dla Klientéw, ktérzy
zatozyli konto w Sklepie.

6. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode Klienta na
przedstawienie przez Sprzedawce Klientowi informacji, o ktérych mowa w art. 12 ustawy o
prawach konsumenta w formie elektronicznej, bez wydania papierowej wersji Regulaminu.
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7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 kwietnia 2018r. Do Zamdwien ztozonych
przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie¢ Regulamin obowigzujgcy w chwili
ztozenia Zamoéwienia.

8. W sprawach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93 z pézn. zm.),
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.),
w odniesieniu do uméw zawieranych z Konsumentami - przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 807 z pdzn. zm.),oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego, o ile zastosowania nie znajda, w zakresie umow z udziatem konsumentow,
przepisy odrebne w zakresie w jakim zapewniajg ochrone praw konsumentow.

9. Sprzedawca dziata zgodnie z prawem polskim z wytgczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw (CISG). Zapis Niniejszego
Regulaminu w czesci odnoszacej sie do ochrony praw Konsumentéw obowigzujg wtedy, jesli
udzielana ochrona nie jest sprzeczna z przepisami kraju UE, w ktérym znajdowat sie
Konsument w momencie sktadania zamodwienia, w takim przypadku zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy kraju UE w ktérym znajdowat sie Konsument w momencie skfadania
zaméwienia.

10. W przypadku Konsumentéw wiasciwym Sadem jest rzeczowo i miejscowo witasciwy
sgd powszechny.

Zatgcznik nr 1 — wzdér oswiadczenia o odstapieniu od umowy - do pobrania
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